-
Q
-
—
U
LL
')
< |

wusf  Insurance Online per la Business Analysis

Il Caso Energy Group S.p.A.

energqgy group

0 L

w:




IL CLIENTE

Energy Group S.p.A. e la holding che raggruppa le attivita petrolifere del gruppo CCPL di Reggio
Emilia. Distribuisce e commercializza prodotti petroliferi in rete ed extrarete, combustibili liquidi, oli
lubrificanti.

Con 12 tra sedi commerciali e stabilimenti distribuiti in Emilia Romagna, Lombardia, Piemonte,
Veneto e un valore della produizione che nel 2012 ha raggiunto i 535 milioni di euro, Energy Group
si configura oggi come uno dei piu importanti player del Nord Italia nel mercato dei prodotti
petroliferi, vantando una rete di quasi 100 impianti di distribuzione stradale di carburanti a diversi
marchi tra cui Tamoil ed Agip.

LE ESIGENZE

Energy Group aveva l'esigenza di monitorare e analizzare I'andamento e la redditivita del proprio
business con lo scopo di:

e Avere una maggiore comprensione dei flussi di erogazione
» Valutare precisamente la redditivita di ciascun impianto
e Impostare azioni commerciali sulla base di analisi accurate.

Possedendo grandi quantita di dati e informazioni provenienti da fonti diverse, aveva la necessita di
uno strumento in grado di unificare e raccogliere le diverse informazioni presenti nei molti database
e sistemi informativi aziendali.

LA SOLUZIONE

Insurance Online S.p.A., per rispondere alle esigenze di Energy Group, ha
implementato una soluzione di Business Analysis articolata in due livelli di ‘ N S U RA N CE
monitoraggio e incentrata sulle erogazioni delle stazioni di servizio [ [‘glh 1IN\ | =

dislocate in diverse aree commerciali della Regione Emilia Romagna:
e Analisi generale di primo livello
» Analisi integrativa di secondo livello

Analisi generale di primo livello

L'analisi di primo livello e definita da specifiche schede:

 Distribuzione territoriale delle Stazioni monitorate: per ogni stazione, una volta definito un
arco temporale, e possibile visualizzare i volumi di vendita classificati secondo i parametri:Tipologia
di Prodotto, Pagamento Utilizzato (PrePay/PostPay), Tipologia (Contanti/Non Contanti) e Tipologia
Non Contanti

« Mappa impianti: definisce la piantina strutturale di ogni stazione e visualizza il numero di
erogazioni registrate da ognuna

» Vista del KPI Erogato medio giornaliero: considera i litri medi giornalieri erogati e il numero
delle erogazioni, creando un grafico che mostra la curva del KPI

e Analisi Volumi Erogati: analizza il numero delle erogazioni, i litri, i litri medi per erogazione e il
numero dei rifornimenti in un arco temporale definito, fornendo un’analisi drill-down sulle
erogazioni

» Confronto andamento prodotti: un grafico a linee mostra sia il valore assoluto sia il rapporto
percentuale delle erogazioni di benzina e gasolio

 Tipologia Volumi di rifornimento: |le erogazioni vengono definite in classi e visualizzate in un
Istogramma

» Modalita di Pagamento: misura e classifica le erogazioni per modalita di pagamento utilizzata

*Fonte www.ccpl.it
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Analisi integrativa di secondo livello

Le schede dell’Analisi Integrativa considerano:

» Analisi Variazioni Volumi e Prezzi: misura e analizza la periodicita delle erogazioni con
I'obiettivo di mostrarne eventuali regolarita

 Permanenza dei prezzi: visualizza dati e grafici sulla variazione dei prezzi del carburante nel
tempo

« Benchmark: analizza il posizionamento dei prezzi della concorrenza e mostra la curva dei
prezzi praticati dai competitors

« Andamento Prodotti Non Oil: analizza, in forma tabellare, i volumi di vendita dei prodotti
come ristorazione, autolavaggio, accessori auto, etc.
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LA METODOLOGIA

La soluzione di Business Analysis € basata sulla tecnologia di
QlikView. L'applicazione realizzata trasforma i dati, provenienti
da fonti diverse, in informazioni utili a orientare le scelte

strategiche.
Il motore analitico che ne e alla base, utilizzando la tecnologia QlikView
AQL™ (Associative Query Logic) opera costruendo un database Partner

relazionale ma associativo residente in memoria RAM che
consente, tramite un unico strumento, la visione integrata delle
informazioni mediante cruscotti, analisi ad-hoc e report.




L'attivita si e articolata in due fasi principali, la fase di studio che ha previsto:

 Intervista: con la Direzione del Controllo Strategico e stata condotta I'indagine per capire la
struttura del business dell’azienda e dell’insieme di dati da analizzare

e Analisi: studio dei flussi informatici legati alle vendite

e la fase di implementazione che si &

articolata in: -
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» Raccolta e integrazione: \

definizione dei Database aziendali da
cui prelevare le informazioni

* Progettazione e Sviluppo:
realizzazione dei cruscotti di
Qlikview sulla base delle esigenze
di analisi e definizione delle
dimensioni di analisi Spaziale,
Temporale e di Prodotto).
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Insurance Online S.p.A & stata in grado di:

e Acquisire una conoscenza approfondita delle esigenze di analisi di Energy Group
» Sviluppare e modellare una piattaforma di Business Analysis su tali esigenze

Grazie alla completa padronanza e all’approfondita conoscenza di QlikView ha fornito una
soluzione:

e Facile da usare: non e necessaria alcuna formazione
» Potente: tempi di risposta immediati anche su una grande mole di dati

* Flessibile: gestione di un numero illimitato di dimensioni e misure che possono essere
modificate in pochi secondi

e Integrata: fornisce analisi, applicazioni analitiche e report in una sola piattaforma.

La parola al Cliente

“Insurance Online é riuscita a comprendere al meglio le nostre esigenze di analisi e monitoraggio.

Ha progettato e realizzato una soluzione personalizzata e ritagliata sulle caratteristiche del nostro
business.

Grazie a questo, oggi siamo in grado di monitorare le vendite e la loro redditivita in modo approfondito
e dettagliato. Possiamo effettuare analisi su informazioni sempre aggiornate e avere report piu precisi.
Cio rappresenta un supporto ottimale per migliorare il processo decisionale del nostro management.”

Dott. Luca Rossi
Amministratore Delegato Energy Group
Gruppo CCPL S.c.

Contatti
www.insurance-online.it - marketing@insurance-online.it - Tel. 050 809401




	Page_1
	Page_2
	Page_3
	Page_4

